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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
DILA OSOB SKEADAJACYCH REKLAMACJE

I. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych jest Bank Spétdzielczy w Wiecborku z siedziba w Sepdlnie Krajedskim, Plac Wolnosci 21,
89-400 Sepolno Krajenskie, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Bydgoszezy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000029686, NIP 558-000-13-77, REGON 000495177, telefon: +48 52 328-04-00,
email: bswiecbork@bswiecbork.pl, zwany dalej ,,Bankiem”.

II. Inspektor Ochrony Danych

W Banku zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych — Przemystaw Fojucik, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé poprzez
adres poczty elektronicznej: iod@bswiecbork.pl lub pisemnie (na adres siedziby Banku). Z Inspektorem Ochrony Danych

mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.
ITI. Kategorie danych osobowych
Bank bedzie przetwarzaé Pani/Pana imig, nazwisko, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail, adres do korespondencji
1informacje o reklamowanej transakciji.
IV. Zrodto pochodzenia danych
Pani/Pana dane osobowe Bank uzyskal bezposrednio od Pani/Pana w ramach sktadanej reklamacii.
V. Cele przetwarzania danych osobowych
Bank bedzie przetwarzal Pani/Pana dane osobowe w celu:
e rozpatrzenia zlozonej reklamacji i przestania odpowiedzi,
e wypelnienia obowiazkow cigzacych na Banku w zwiazku z prowadzeniem dzialalnosci bankowej oraz w zwigzku ze
zlozona reklamacja,
e stosowania metod statystycznych oraz raportowania wewnetrznego,
e umozliwienia dochodzenia roszczen i obrony przed zgloszonymi roszczeniami.
VI. Informacja o okresach przetwarzania danych osobowych
Bank bedzie przetwarzal Pani/Pana dane osobowe:
® przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami —
do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen,
e do wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Banku — przez okres, w jakim przepisy prawa nakazuja bankom
przechowywanie dokumentacji i wypelnianie wzgledem Pani/Pana obowiazkéw z nich wynikajacych,
e w celach statystycznych i raportowania wewngtrznego — do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych intereséw Banku
stanowiacych podstawe tego przetwarzania.
VII.Informacja o odbiorcach danych osobowych
Na pottzeby rozpatrzenia reklamacji Pani/Pana dane identyfikacyjne i dane dotyczace transakcji moga zostaé przekazanie do
podmiotéw trzecich.
VIII. Informacja o zautomatyzowanym przetwarzaniu i przekazywaniu do panstw trzecich
Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Dane osobowe
nie beda przekazywane do panstw trzecich.
IX. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych osobowych, prawo zadania ich sprostowania, usuniecia
i ograniczenia przetwarzania. Przyshuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktorego
podstawg jest uzasadniony interes Banku. Jezeli istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie Rozporzadzenia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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