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FORMULARZ SKARGI WS. DOSTEPNOSCI
NIEKTORYCH PRODUKTOW I USLUG

Przedmiot skargi

Czego dotyczy
skarga?

Zaznacz odpowiednie
okienko i wpisz nazwe
produktu lub ustugi.

o produkt
nazwa produktu:

o ustuga
nazwa ustugi:

Moje dane

Imie i nazwisko

Adres
korespondencyjny

Adres e-mail

Numer telefonu

(w przypadku wyboru
udzielenia odpowiedzi
e-mailem — w celu przestania
hasta do otwarcia
korespondenciji)

Opisz, jakiego wymagania dostepnosci nie spetnia produkt lub ustuga

Oferowany przez bank produkt lub ustuga nie spetnia wymagania dostepnosci w zakresie:




Opisz, na czym polega Twoje zgdanie dotyczace zapewnienia dostepnosci produktu lub
ustugi

Zadam, aby bank spetnit wymog dostepnosci ww. produktu lub ustugi poprzez:

Wskaz, co mozemy zrobi¢, by produkt lub ustuga spetnialy wymagania dostepnosci

Preferowanym przeze mnie sposobem, ktéry zapewni produktom lub ustugom wymagania dostepnosci jest:

Moje oswiadczenia

Prosze o udzielenie odpowiedzi na skarge:
[ listownie na adres: | |

[] mailem na adres (pismo w formie PDF): | |

(data i czytelny podpis sktadajgcego skarge)

Oswiadczenie pracownika banku

Oswiadczam, ze przyjagtem skarge

(data, czytelny podpis i pieczagtka pracownika Banku)




INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU ZE ZGL.OSZONA SKARGA

I.  Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych jest Bank Spotdzielczy w Wiecborku z siedzibg w Sepdlnie Krajenskim, Plac
Wolnosci 21, 89-400 Sepdino Krajenskie, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000029686, NIP 558-000-13-77, REGON
000495177, telefon: +48 52 328-04-00, email: bswiecbork@bswiecbork.pl, zwany dalej ,Bankiem”.

Il. Inspektor Ochrony Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z kiérym mozna sie skontaktowac poprzez adres poczty
elektronicznej: iod@bswiechbork.pl lub pisemnie (na adres siedziby Banku). Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczagcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

lll. Kategorie danych osobowych
Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana imie i nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu oraz adres e-mail.

IV. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe w celu rozpatrzenia skargi oraz przekazania odpowiedzi.

V. Informacja o okresach przetwarzania danych osobowych

Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami przez okres
6 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym ztozono ostatnie pismo lub dokonano ostatniego zgtoszenia
telefonicznego zwigzanego z dang skargg lub dtuzej, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.

VI. Informacja o odbiorcach danych osobowych
Dane sg przeznaczone dla Banku i nie bedg przekazywane innym podmiotom.

VIIl. Informacja o zautomatyzowanym przetwarzaniu i przekazywaniu do panstw trzecich
Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

VIIl. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych, prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia i ograniczenia przetwarzania. Jezeli istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie Rozporzadzenia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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